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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.  Vymedzenie zdkladnych pojmov

wPoskytovatel’* je spolo¢nost CHARINET Slovakia, s.r.o. sidlo: Hollého 508, 034 01
Ruzomberok, ICO: 48 036 986.

» Objednavatel’*/,,UZivatel’“ je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord poziadala
Poskytovatel’a o poskytovanie Sluzieb.

wInternet* je medzinarodna, verejnd, informacna a datova telekomunikacna siet’.

wSiet’ CHARINET“ je sustava funkcéne prepojenych telekomunikacnych, radiovych,
kablovych a inych elektronickych zariadeni prevadzkovanych a/alebo pouZivanych
Poskytovatel'om na ucel pripojenia Zakaznika do siete Internet.

wZmluva“ je akakol'vek zmluva, na zaklade ktorej sa Poskytovatel' zavdzuje za odplatu
pripojit Objednavatel’a k sieti CHARINET a prostrednictvom nej do siete Internet a/alebo
poskytovat’ mu iné dohodnuté Sluzby. V Zmluve méze byt obsiahnuta aj dohoda o predaji
resp. 0 najme technickych zariadeni potrebnych pre poskytovanie/prijimanie Sluzieb alebo
iné dojednania. Zmluva moze byt v praxi oznaCena rdznym nazvom, najmé ,.Zmluva
0 poskytovani sluzieb elektronickych komunikacii.“. Podpisom Zmluvy sa Objednavatel
stava Zakaznikom.

wZdkaznik“ je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora s Poskytovatelom uzatvorila
Zmluvu.

»SluZby“ su sluzby, ktorych popis je uvedeny v ¢lanku 2 a ktoré Poskytovatel’ je opravneny
poskytovat’ resp. poskytuje Zakaznikovi.

»Cennik“ je aktuadlna tarifa Poskytovatela za poskytovanie SluZieb, inych doplnkovych
sluzieb a d’alSich plneni.

wZriadenie pripojenia® predstavuje sthrn (konov, ktorych vykonanie zabezpeluje
Poskytovatel a po vykonani ktorych je mozné pripojit’ Zakaznika do siete CHARINET.
Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov siete CHARINET a v
pripade, Ze je to potrebné, aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inych zariadeni.

1.10,,Docasné prerusSenie poskytovania slufieb“ je Ukon Poskytovatela, ktory docasne

znemozni Z&kaznikovi vyuzivanie SluZieb.

1.11,,Porucha* je taky stav Sluzieb, kedy Z&kaznik nemé6ze vyuzivat' Sluzby, resp. kedy Sluzby
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nedosahuju dohodnuti Groven parametrov. Poruchou nie je prerusenie dodavky elektrickej
energie na strane Zakaznika.

2. Popis Sluzieb

Poskytovatel' poskytuje najmé elektronické komunikacné sluzby a stym suvisiace sluzby
a plnenia; tieto sa na ucel tychto VOP povazujt za Sluzby a zahffiaju najmé nasledovné:

a) poskytovanie pristupu k Internetu,

b) spristupnovanie televiznych a rozhlasovych sluzieb (IPTV),

c) mailhosting a serverhosting,

d) poskytovanie virtualnej privatnej siete (VPN, virtual private network),



e) prendjom hnutelnych veci, najmé technickych zariadeni potrebnych pre riadne a/alebo

lepsie poskytovanie Sluzieb (najma WIFI router, switch, firewall a iné),

f) predaj hnutenych veci, najmi technickych zariadeni potrebnych pre riadne a/alebo

lepsie poskytovanie Sluzieb.

2.2 Ak sa na poskytovanie Sluzieb vyzaduje pripojenie do Internetu, toto je realizované
pripojenim do siete CHARINET, odkial’ je prevadzka smerovana do verejnej internetovej
siete. Prenosové médium pre pripojenie Zdkaznika je zabezpecené mikrovinnym spojom
Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo metalickou trasou.
Koncovy bod pripojenia je v pripade mikrovinného pripojenia mikrovinny pristupovy bod, v
pripade pripojenia optického alebo metalického je nim ethernetovd zéasuvka av pripade
pripojenia optického je nim opticka zdsuvka a ONT zariadenie. Konektivita je zabezpecena
cez iného internetového operatora.

2.3 VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti Zakaznika do jednej virtualnej siete
v prostredi chrbticovej siete CHARINET komunika¢nym protokolom IP (Internet Protocol).

2.4 Vsetky informacie o poskytovanych Sluzbach a o ostatnych s tym suvisiacich informéciach
sa nachadzaju na URL adrese: www.charinet.sk alebo na poZiadanie u Poskytovatela.

2.5 Osobitne vo vzt'ahu k sluzbam IPTV sa uvadza:

a) Objednavatel’ berie na vedomie, ze nositelom vSetkych prav a povinnosti k Sireniu
prevzatého TV a rozhlasového vysielania sluzba je spolo¢nost’ SledovanieTV.sk s.r.o.,
sidlo: Mileti¢ova 3/a, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 47 374 063 (dalej
aj len ,,Garant IPTV*), ktora na zaklade osobitnej dohody umozZiuje Poskytovatelovi,
aby umoznil pouzivanie tejto Sluzby Objednavatel'ovi.

b) Programova ponuka sluzby IPTV zahffia zoznam jednotlivych televiznych kanlov.
Aktuélna programova ponuka je k dispozicii u Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo jednostranne menit programovi ponuku apocet poskytovanych televiznych
arozhlasovych programov (najma sohladom na zmenu podmienok jednotlivych
dodavatel'ov).

c) Poskytovatel' je opravneny kedykol'vek prestat’ s poskytovanim tejto sluzby, pokial
d’alsie poskytovanie tejto sluzby nie je mozné vzhladom na konanie Garanta IPTV
a/alebo vzhl'adom na zanik zmluvy s Garantom IPTV.

d) Spristupiiovanie obsahov ziskanych v ramci tejto sluzby tretim osobam odlisnym od
Objednavatela je vyslovne zakdzané, najmid je vyslovne =zakdzané akékol'vek
reprodukovanie obsahu, jeho Sirenie a pozmenovanie.

e) Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania.

3. Podmienky na uzavretie Zmluvy

3.1 Poskytovatel na zéklade poziadavky Objednédvatel’a s nim moze uzatvorit’ Zmluvu.
3.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy za podmienok podla prislusnych
pravnych predpisov, najméa v pripadoch, ak:
a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskuto¢nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,
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b) Objednavatel nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu (najmi ak je dlznikom
Poskytovatel'a alebo dlznikom iného podniku poskytujiiceho siete alebo elektronické
komunikacéné sluzby),

c) Objednavatel’ nesthlasi s podmienkami Zmluvy.

4,  Zmluva

Stucast'ou Zmluvy su tieto VOP.

Ak je Zmluva pisomnd, je mozné ju menit’ aj inou ako pisomnou formou; to neplati pre

zavazky, ktoré podl'a Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej forme.

Ak nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost diom jej podpisu

vsetkymi zmluvnymi stranami.

Zmluva je uzatvorena na dobu uveden( v Zmluve; ak v Zmluve lehota nie je uvedena,

uzatvara sa na dobu neurcitu.

Zakaznik je oprédvneny odstipit od Zmluvy zdévodov podla prisluSnych pravnych

predpisov.

Zakaznik je opravneny Zmluvu vypovedat za podmienok podla prislusnych pravnych

predpisov.

Poskytovatel’ méze odstipit’ od Zmluvy, ak Zakaznik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, siete CHARINET alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

C) pripoji na verejni siet’ alebo siet CHARINET zariadenie, ktoré nespiia poziadavky
podla osobitnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane poruSuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy,
priCom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajuce v
umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej urcenim alebo prekonanie alebo pokus o
prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi
subjektmi.

Zmluva, ktord bola uzatvorena na dobu urcitu, sa automaticky predlzuje, ak ani jedna zo

zmluvnych stran pred uplynutim doby jej trvania neoznami druhej strane, Ze nema zaujem na

d’aliom pokragovani Zmluvy; kedykol'vek po takomto predizeni doby ma Zakaznik pravo za
podmienok podla prislusnych pravnych predpisov vypovedat’ Zmluvu. Vypovedna lehota je
jeden mesiac.

Utastnik ma pravo pri zmene Zmluvy (vritane zmeny VOP) zo strany Poskytovatela

odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dila oznamenia zmeny Zmluvy Zakaznikovi, a

to bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’alSie nadklady; to neplati, ak ide o

zmeny Zmluvy, ktoré

a) su vyhradne v prospech ucastnika alebo

b) st vylu¢ne administrativneho charakteru alebo

€) nemaj negativny vplyv na ucastnika alebo

d) vyplyvaju z pravnych predpisov.
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5. Povinnosti Poskytovatel’a

V pripade zavineného neposkytnutia dohodnutej sluzby Poskytovatelom ma Zakaznik pravo
na vratenie prislusnej casti odplaty.

Ak je poskytovanie Sluzieb spojené a/alebo podmienené zadanim hesla, Poskytovatel
nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené prezradenim Zakaznikovho hesla, ktoré si Zakaznik
sam zvolil a ktorého utajenie je povinny sam zabezpecit.

V pripade vzniku Skody za ktorG zodpovedd Poskytovatel, je tento povinny nahradit
Zéakaznikovi skutoéne vzniknuta $kodu, nie vsak usly zisk.

ide o poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb, uplatnia sa aj nasledovné

ustanovenia;

5.4

5.5
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V pripade zavineného neposkytnutia dohodnutej Sluzby Poskytovatel'om ma Zakaznik pravo
na vratenie prislusnej ¢asti ceny. Toto pravo zanika ak sa neuplatni pisomne u Poskytovatel'a
v lehote troch mesiacov po zjednani napravy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze Sluzby bude prevadzkovat’ tak, aby mesacné dostupnost’ sluzby
poskytovanej sietou CHARINET bola minimalne 97 %.

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je povinny
zacat’ s jej odstranovanim v najkratSom moznom ¢ase, najneskor v§ak do 72 hodin. Do tejto
lehoty sa nezapocitava den, v ktorom bola porucha Zakaznikom nahlasena. Tymto
ustanovenim VOP nie je dotknuté pravo Zikaznika uplatnit’ si u Poskytovatel'a narok na
zl'avu z ceny za poskytovanu Sluzbu.

Odstranenie Poruchy za vznik, ktorej je zodpovedny Zékaznik, modze Poskytovatel
uskutoénit’ na zaklade ziadosti Zakaznika v dohodnutej lehote, a to za odplatu a na naklady
Z&kaznika.

S ohl'adom na charakter Sluzieb je vyhradne Objednavatel’ / Zakaznik zodpovedny za druh a
objem dat prenesenych v ramci tychto Sluzieb. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody, ktoré
vznikli Zakaznikovi ako nasledok spammingu, phishingu pdsobenia, pocitacovych virusov a
pod., stvisia s prenosom dat nevyziadanych Zakaznikom, a to bez ohl'adu na ich druh a
spdsob ich vzniku. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ nie je povinny zistovat
a/alebo preukazovat’ povod prenesenych dat.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Zakaznikovi a suvisia s obsahom a
bezpecnostou prepravovanych sprav a udajov cez Internet.

5.10 V pripade, ak st Sluzby poskytované s agregiciou, nemoze byt Zakaznikovi garantované

dodrzanie kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych Sluzieb. Z
uveden¢ho vyplyva Ze Poskytovatel zarucuje Zakaznikovi v pripade tychto Sluzieb
(poskytovanych s agregaciou) len ciel'ovl a Casovll dostupnost’ sluzieb.
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6. Povinnosti Zdkaznika

Zakaznik sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi sucinnost’ potrebnil pre riadne plnenie

Zmluvy.

Zakaznik sa zavdzuje platit’ vSetky peflazné zavizky vc€as a v dohodnutej vyske v sulade s

podmienkami Zmluvy.

Zakaznik sa zavdzuje nezneuzit’ ziadnu zo Sluzieb, a to najmé na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej aktivity
vratane prenosu obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto
materialov na sieti Internet, rozsirovanie pocitatovych virusov, neopravneny zasah do
materialov podliechajucich autorskému pravu publikovanie ohovara¢skych materialov,

b) naruSenie bezpeénosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu
k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o
preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni alebo o patreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete,

C) svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné zlovol'né kroky,
d) zmenit si alebo pokusit’ sa zmenit’ si pridelend IP adresu.
Ak Zékaznik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre
pripojenie prislusného zariadenia, je povinny zabezpecit’ na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najmé
potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s
vyuzitim vnutornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb v
pozadovanom rozsahu, inak je Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstapit. Zékaznik je
povinny zabezpecit' suhlas podla predchadzajucej vety najneskdr k dohodnutému dnu
inStalacie zariadeni, inak zodpoveda za vSetku Skodu a usly zisk, ktory Poskytovatelovi
alebo tretim osobam vznikne; ak Objednavatel’ tito povinnost’ nesplni, Poskytovatel’ je
opravneny aj odstupit’ od Zmluvy.

7. Niektoré opravnenia Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je za podmienok podla prislusnych pravnych predpisov opravneny docasne

prerusit’ poskytovanie Sluzieb, a to najma z dévodu:

a) verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu,

b) vySSej moci, teda vzniku skuto¢nosti, ktort Poskytovatel nembze ovplyvnit a ktora
bréani v riadnom poskytovani SluZieb,

C) rozhodnutia prislusného organu,

d) nevyhnutnej udrzby, servisu, upgrade-u alebo v snahe vyhnut' sa vzniku alebo zhorseniu
Poruchy,

e) Zakaznik poruSuje svoje povinnosti, ato az do odstrinenia poruSenia a zjednania
népravy,

f)  zneuzivania SluZby, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

g) ochrany prav Objednavatel’a, Zakaznika alebo inej osoby.



7.2 Poskytovatel’ je d’alej za podmienok podla prislusnych pravnych predpisov opravneny pri
ziskavani, overovani a aktualizacii udajov na Gcely plnenia Zmluvy pozadovat’ od Zakaznika
a Objednavatel'a preukazanie totoznosti predlozenim obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti.

7.3 Poskytovatel'ovi patri odplata aj za obdobie prerusenia poskytovania Sluzieb, ak k nemu
nedoslo vyluc¢ne z dévodov spocivajucich v poruseni jeho povinnosti.

8. Ceny a platobné podmienky

8.1 Ak nie je dohodnuté inak, Zakaznikovi bude G¢tovana cena podla Cennika platného
a u¢inného v Case zacatia poskytovania Sluzby. Ak sa z akéhokol'vek dovodu v Cenniku
nenachadza cena za prislusnu Sluzbu, patri Objednévatel'ovi cena obvykla.

8.2 Fakturacnym — i¢tovacim obdobim Zakaznika je jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak.

8.3 Zakaznik suhlasi, ze akékol'vek finan¢né zalohy a preplatky podla Zmluvy mézu byt
zapocitané na thradu akychkol'vek pohl'adavok Poskytovatel’a voci Zakaznikovi.

9. Zmena Zmluvy, VOP a Cennika

9.1 Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody zmluvnych stran.

9.2 Poskytovatel je opravneny VOP a Cennik aj jednostranne menit’ s ¢im Zakaznik sthlasi.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny alebo doplnenia VOP je Poskytovatel
povinny Z&kaznika o tychto zmenach a doplnkoch informovat’.

10. Telekomunika¢né tajomstvo

10.1 Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je
a) obsah prenasanych sprav,

b) tdaje komunikujucej strany, ktorymi su telefébnne ¢&islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu ak st spojené s udajmi podla pismena a), c) alebo pismena d);
predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie st udaje, ktoré su zverejnené v
telefobnnom zozname,

c) prevadzkové Udaje,

d) lokalizacné Udaje.

10.2 Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat’ Poskytovatel’, Objednéavatel’, Zakaznik a
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a Sluzieb, pri pouzivani
SluZieb, nahodne alebo inak.

10.3 Telekomunika¢né tajomstvo mozno spristupnit’ prisluSnym opravnenym osobam za
podmienok podrla prislusnych pravnych predpisov.



11. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

11.1 Zavazkovo-pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikéaciach a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

11.2V pripade ak je v Zmluve alebo v tychto VOP dohodnuté, Ze Poskytovatel’ oznami nejaka
skutocnost’ Zakaznikovi, takéto oznamenie bude mat’ formu listu, e-mailu doruc¢ovaného do
emailovej/postovej schranky poskytnutej prisluSnym adresitom alebo textovej spravy
dorucovanej na telefénne Cislo prislusného adresata.

11.3 Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Pravomoc na rieSenie sporov medzi
Objednavatel'om/Zakaznikom a Poskytovatelom maju vylucne sudy Slovenskej republiky.

11.4 Tieto obchodné podmienky nadobudaju ti¢innost’ a platnost’ dina 01.03.2026.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel’ spractiva osobné idaje Objednavatel’a podl'a podmienok uvedenych v Zmluve
a v tychto zasadach.

2. Osobné Udaje Objednavatel’a sa spracuvaju v rozsahu, ako je uvedené v Zmluve. Za osobné
Udaje suvisiace s plnenim Zmluvy sa povazuju vSetky udaje o spésobe a rozsahu vyuzivania
Sluzieb Objednavatelom. So slUhlasom Objednavatel'a mozno spracuvat aj d’alSie jeho
osobné Gdaje.

3. Osobné tidaje sa neprendsajii do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) ani medzinirodnej
organizacii.

4. Osobné udaje sa uchovavaju u Poskytovatel'a pocas trvania Zmluvy a pocas obdobia trvania
narokov vyplyvajdcich zo Zmluvy

5. Poskytovatel' je opravneny poskytnut’ osobné udaje Objednavatela najma nasledovnym
subjektom/kategdriam subjektov:

a) fyzickym apravnickym osobam podielajicim sa v dodavatel'skom vztahu k
Poskytovatel'ovi alebo k niektorému z jeho dodavatelov na poskytovani Sluzieb (bez
ohl'adu na pocet stupniov, v ktorom boli zapojené do dodavatel'ského retazca),

b) fyzickym a pravnickym osobam poskytujiicim Objednavatelovi Gétovné sluzby, sluzby
daniového poradenstva, pravne sluzby a iné poradenské sluzby.

6. Bez ohladu na ucel arozsah aspracUvania osobnych Gdajov je Poskytovatel’ opravneny
vykonat' akékol'vek spracovatel'ské tkony sosobnymi (dajmi Objednavatela aj
prostrednictvom akéhokol'vek d’alSieho subjektu (t. j. sprostredkovatel’a podl'a clanku 4 ods. 8
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov, GDPR); ustanovenie tejto vety sa povazuje za vSeobecné povolenie na
pouzitie sprostredkovatel'ov. Kazdy z takto zapojenych sprostredkovatel'ov je opravneny na
ucely plnenia prislusnych svojich povinnosti alebo vykon opravneny zapojit' do spractivania
osobnych tdajov d’alSich sprostredkovatel'ov. Postupom podla predchadzajicej vety moze
postupovat’ aj kazdy z d’al§ich sprostredkovatel'ov bez ohladu na podet stuptiov, v ktorych
bol prislusny d’alsi sprostredkovatel’ do spracuvania osobnych udajov zapojeny na zaklade
prislusnej zmluvy.



7. Bez ohl'adu na ucel arozsah a spractvania osobnych Gdajov ma kazdy Objednavatel’ tieto
prava.

a)

b)

d)

f)

pravo na pristup k adajom t.j. pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju jeho
osobné Udaje, a ak tomu tak je, pravo ziskat’ pristup k tymto Udajom a informécie o tom,
(1) na aky ucel sa osobné (daje spracuvaju (ii) ktorym osobam alebo kategdriam osob sa
osobné udaje spristupiiuju, (iii) predpokladant dobu uchovavania osobnych tdajov alebo,
ak to nie je mozné, kritérid na jej urcenie, (iv) aké su pradva Objedndvatela (vid’
nasledujtice pism. b) a niZsie),

pravo na opravu, t.j. pravo na to, aby Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné tdaje; so zretel'om na ucely spracivania ma Objednavatel’ pravo na
doplnenie neuplnych osobnych tdajov,

pravo na vymazanie (,na zabudnutie*) — tj. pravo dosiahnut' u Poskytovatel'a bez
zbytoéného odkladu vymazanie osobnych dajov, ktoré sa ho tykajd, ak (i) osobné Gdaje
uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali, (ii) bol odvolany
suhlas, na zaklade ktorého sa osobné Udaje spraclvaju a neexistuje iny pravny zaklad na
ich spracuvanie, (iii) Objednavatel vyuzije pravo namietat’ (pozri nizsie pism. f))
a neprevazuju zZiadne opravnené dévody na spractivanie (iv) Objednavatel’ vyuZije pravo
namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov na uéely priameho marketingu, (v) osobné
Udaje sa spracuvali/spractvaju nezakonne, (vi) osobné udaje musia byt’ vymazané, aby sa
splnila povinnost’ podla prisluinych pravnych predpisov EU a/alebo SR, (vii) osobné
udaje sa ziskali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti adresovanou
priamo dietat'u podl'a ¢lanku 8 ods. 1 GDPR,

pravo na obmedzenie spracuvania — t.j. pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil
spracuvanie osobnych Udajov, ak (i) Objednavatel’ napadne spravnost’ osobnych tdajov, a
to poCas obdobia umoznujuceho Poskytovatel'ovi overit’ ich spravnost,, (ii) spractivanie je
protizdkonné a Objednavatel’ namieta proti vymazaniu osobnych Gdajov a ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia, (iii) Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné tidaje na ucely
spracUvania, ale potrebuje ich Objednavatel na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, (iv) Objednavatel’ vyuzil prdvo namietat’ (pozri nizSie
pism. f), a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatel’a prevazuju nad
opravnenymi dévodmi Objednavatela,

pravo na prenosnost’ udajov — t.j. pravo ziskat’ osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Poskytovatel'ovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a pravo preniest’ tieto idaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi podla vlastného vyberu
bez toho, aby mu Poskytovatel’ branil; toto pravo mozno uplatnit, ak (i) sa spracuvanie
zakladd na suhlase Poskytovatela a zaroven, ak (ii) sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami,

pravo namietat’ — t.j. pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivania jeho Osobnych
udajov, pri¢om (i) ak toto spractivanie sa vykonava na zaklade titulu, ktorym je vykon
opravnenych zaujmov Poskytovatel’a alebo plnenie Glohy Poskytovatel'a realizovanej vo
verejnom zaujme, Poskytovatel, nesmie dalej osobné udaje spractvat, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na ich spractivanie, ktoré prevazuji nad
zdujmami, pravami aslobodami Objednavatel’a, alebo pokial’ nepreukaze dovody na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov a (ii) ak sa osobné
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udaje spractivaji na Ucely priameho marketingu, Poskytovatel’ je povinny od ich
spractvania upustit,

g) pravo na automatické rozhodovanie — t.j. pravo, aby sa na neho nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spractivani, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne
ovplyviiuji; to neplati, ak prislusné rozhodnutie (i) je nevyhnutné na uzavretie alebo
plnenie zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, (ii) je povolené pravom EU
alebo SR a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu prav a
slobdd a opravnenych zaujmov Objednavatela, alebo (iii) je zaloZené na sthlase
Objednavatera.

Objednavatel’ je opravneny viest’ akukol'vek komunikaciu oh'adom osobnych tudajov, ucele

a podmienok ich spractvania prostrednictvom akéhokol'vek e-mailu/telefonneho Eisla

Poskytovatela uvedeného v Zmluve atiez listinne na adrese sidla Poskytovatela.

Poskytovatel’ zabezpeci poskytnutie prislusnych informacii Objednavatel'ovi bez zbytocného

odkladu, v pripade komplexnejSej alebo podrobnejsej odpovede moze na poskytnutie

prislusnych informacii urcit’ primeranu lehotu.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat od Poskytovatel'a akékol'vek vysvetlenia o ucele,

spbsobe, podmienkach a rozsahu spractvania osobnych udajov ako aj o akychkol'vek svojich

pravach. Poskytovatel’ poskytne vsetky potrebné vysvetlenia a informacie, a to bezplatne a vo
forme, ktoré je pre Objednavatel'a zrozumitel'na, Poskytovatel’ zaroven na poziadanie bude
informovat’ Objednavatel’a vo¢i komu a akym spésobom moze uplatiiovat’ svoje prava.

Objednavatel’ méze odmietnut’ poskytnut’ vysvetlenia a informacie podla predchadzajiceho

ods. ba v pripade, ak ide o Ziadosti zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich

opakujlcu sa povahu.

Tieto zadsady nadobudaju ti¢innost’ dina 01.03.2026.

REKLAMACNY PORIADOK

V pripade akychkol'vek vad alebo nedostatkov poskytovaného plnenia alebo akychkol'vek inych

nezrovnalosti mozno Poskytovatel'a kontaktovat’ prostrednictvom kontaktnych udajov (e-mail,
tel.) uvedenych na webovej stranke www.charinet.sk

Tym nie je dotknutd moznost’ Standardného reklamac¢ného konania podl'a nizsie uvedeného.

Na tcely tohto Reklamacného poriadku pojmy ,,Poskytovatel™, ,,Zakaznik* a ,,Sluzby* maju
rovnaky vyznam ako pojmy uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.
Reklaméciou sa rozumie vytknutie vady poskytovaného plnenia (vratane elektronickej
komunikacnej sluzby).

Zakaznik je opravneny reklamovat' plnenie, ktoré ma vadu alebo ktoré nezodpoveda
pozadovanej kvalite.

Kazdy Zakaznik méze reklamovat vady poskytnutého plnenia, ato kedykol'vek pocas
trvania Zmluvy a/alebo po skonleni Zmluvy, ak vSak ide o reklamaciu elektronickej
komunikaénej sluzby, vzdy najneskor v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklamacie alebo od zistenia nesuladu v cene predplatenej
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elektronickej komunikacnej sluzby sluzby, alebo zavady poskytnutej elektronickej
komunikacnej sluzby.

Zékaznik moze uplatnit’ reklamaciu po$tou na adrese sidla Poskytovatel'a, v akejkol'vek jeho
prevadzkarni, e-mailom na e-mailovej adrese Poskytovatela a tiez na inom mieste a inym
spdsobom podl’a prislusnych pravnych predpisov.

Reklaméciu mozno uplatnit’ akymkol'vek spdsobom, z ktorého je zrejmé, ze Zakaznik
vytyka vadu Sluzby a ze ziada o napravu.

Poskytovatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Zakaznikovi potvrdenie, ak takato
povinnost’ vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je d’alej povinny poucit’ Zakaznika o jeho pravach podla prislusnych pravnych
predpisov a uréit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, Lehota oznamena podl'a predchadzajicej
vety nesmie byt dlh§ia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odbvodnena objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel’ nemoze ovplyvnit.

Vybavenim reklamacie je postup podl'a nasledujticich odsekov:

Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost' za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Z&kaznikovi.

V pripade opodstatnenej reklamacie Poskytovatel' odstrani vytykany nedostatok na svoje
vlastné néklady, pricom

(i) ak predmetom plnenia je sluzba a

a) ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, Poskytovatel’ vadu bez zbytocného odkladu
odstrani,

b) ak ide ovadu, ktorG nemozno odstranit, Poskytovatel' vrati Zakaznikovi cenu
v rozsahu, ako mu bola zaplatend a ako nedoslo k poskytnutiu plnenia.

(ii) ak predmetom plnenia je hnutel'na vec

a) Zakaznik ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Zakaznik si nemo6ze zvolit' spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym spbsobom odstranenia vady sposobil
Poskytovatel'ovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najméi na
hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i by
druhy sposob odstranenia vady sposobil Zakaznikovi znac¢né t'azkosti,

b) Poskytovatel moZze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti vratane okolnosti podl'a odseku 1 druhej vety.

c) V ostatnom sa aplikuju ustanovenia § 621 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zékonnik a ostatnych prislusnych pravnych predpisov.

V pripade, ak predmetom plnenia je elektronickd komunika¢na sluzba, plati aj nasledovné:
12.1V pripade zavinen¢ho neposkytnutia dohodnutej sluzby Poskytovatelom ma Zékaznik

pravo na vratenie prisluSnej Casti ceny; toto pravo zanika ak sa neuplatni pisomne u

Poskytovatel'a v lehote troch mesiacov po zjednani napravy.

12.2Poskytovatel’ je povinny na trvanlivom médiu oznadmit Zakaznikovi vysledok
presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktorda nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze

Poskytovatel’ tito lehotu prediZit, najviac vsak o 30 dni; Poskytovatel’ je povinny o

predizeni informovat’ Zakaznika na trvanlivom médiu pred uplynutim pdvodnej 30

dnovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel’ odosle svoje

oznamenie Zakaznikovi najneskor v posledny den lehoty. Ak si Zakaznik zvoli spdsob,
ktorym ho ma Poskytovatel’ informovat’ o spdsobe vybavenia reklamacie, Poskytovatel’



mu oznami vybavenie reklamacie tymto sposobom; to plati aj pre oznamenie o predizeni
lehoty na preSetrenie reklamacie.

12.3Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny uc¢inok na zaplatenie sumy za
poskytnuté sluzby. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit’
Zé&kaznikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny
rozsah vyuZzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskoér do
skonCenia preSetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit’ Z&kaznikovi
zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby
za celé obdobie vyuzivania sluzby.

12.4Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit’ v neprospech Zakaznika, ale rozsah poskytnutej verejne dostupnej sluzby ani
cenu za jej poskytnutic nemozno preukazatelne zistit, Z&kaznik zaplati cenu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejne dostupnej sluzby
za predchadzajtcich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie verejne dostupnej sluzby kratSie
ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania verejne dostupnej sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

13. Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda ucinnost a platnost’ diia 01.03.2026.

POUCENIE O MOZNOSTI VYUZITIA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

Zakaznik ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so ziadost'ou o ndpravu, ak sa domnieva, ze
Poskytovatel’ porusil jeho prava alebo ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel’
vybavil jeho reklaméciu.

Ak Poskytovatel’ na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla § 11 anasl. zikona & 391/2015 Z.z. na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb, ak ide o elektronické komunikacné sluzby
a Slovenskll obchodnu in$pekciu, ak ide o iné plnenie. Moznost™ obratit’ sa na prislusny sud
tym nie je dotknuta.

Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov,
pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma Zakaznik.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moze Zakaznik podat’ postupom podla § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (dostupny tu:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/) alebo prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov dostupnej tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’ meno a priezvisko Zakaznika,
adresu na doruCovanie, elektronicki adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, presné
oznacCenie Poskytovatel’a, Giplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skutocnosti, oznacenie,
¢oho sa Zakaznik domaha, datum, kedy sa Zakaznik obratil na Poskytovatel'a so ziadostou o
napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol
bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu
spdsobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo g) zakona ¢. 391/2015 Z. z.
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Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu méze Zakaznik vyuzit' formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 1
zakona ¢. 391/205 Z.z. a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh neobsahuje pozadované nalezitosti alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho postdenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
Zakaznika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom maju byt’ odstrdnené a vyzve ho,
aby neuplny alebo nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15
dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven Zakaznika pouci o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.

Ak Zakaznik napriek vyzve podla predchadzajuceho odseku svoj navrh v uréenej lehote
nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokracovat’ v alternativnom rieSeni sporu, subjekt
alternativneho rieSenia sporov navrh odmietne.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh aj vtedy, ak (i) nie je prislusny riesit’
spor (ii) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky std,
vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie
sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az ¢) alebo g) zakona ¢. 391/2015 Z.z. (iii) je navrh
neopodstatneny, (iv) je navrh anonymny, (v) poziadal ministerstvo o vyciarknutie zo
zoznamu; neopodstatnenym navrhom je najma navrh, z ktorého je po dékladnom posudeni
navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, Ze nim Zakaznik nesleduje ochranu svojich préav a
pravom chranenych zaujmov, alebo ide o opakovany néavrh v tej istej veci, ktora uz je alebo
bola predmetom alternativneho rieSenia sporu, priCom tento navrh neobsahuje Ziadne nové
skutoCnosti.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho rieSenia sporov
nevyplyva nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut’ aj vtedy,
ak (i) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyrieSit spor
komunikéciou s Poskytovatel'om, (ii) vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
(iii) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové skutoCnosti a alternativne
rieSenie sporu by vzhladom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné, (iv) je vzhl'adom na
vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest’ len s vyvinutim
neprimeraného usilia (v) spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna 1.
doru¢enia zamietavej odpovede Poskytovatel'a na ziadost” spotrebitel'a o napravu alebo 2.
marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal Poskytovatel'ovi
ziadost’ o napravu, na ktor Poskytovatel’ neodpovedal.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim doévodu odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia
sporov bezodkladne oznami spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

Ak subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh Zakaznika neodmietne, postupuje sa podla §
14 anasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z. (dostupny tu: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2015/391.



